50-Punkte Checklist
ePOD Implementiel

Schritt-fir-Schritt Anleitung zur erfolgreichen
ePOD-Einfuihrung in 30 Tagen

FORMAT DAUER STAND



Woche 1: Vorbereitung & Planung

Tag 1-2: Projekt-Setup

Projektteam zusammenstellen (Geschaftsfiihrung, Disposition, IT, 1 Fahrer)

Projektziele definieren (Zeitersparnis, Kostenreduktion, Fehlerrate)

O
O
[0 Budget festlegen (Software, Hardware, Schulung)
O Zeitplan mit Meilensteinen erstellen

O

Kickoff-Meeting terminieren

Tag 3-4: Anforderungsanalyse

IST-Prozesse dokumentieren (Wie lauft es aktuell?)
Schmerzpunkte identifizieren (Was kostet am meisten Zeit?)
SOLL-Prozesse definieren (Wie soll es ablaufen?)

Muss-Kriterien fur Software festlegen

O OO0 0o

Integration in bestehendes TMS/ERP priifen

Tag 5-7: Anbieterauswahl

3-5 Anbieter shortlisten

Demos buchen und systematisch bewerten

O

O

[0 Referenzkunden kontaktieren

O Vertragsentwiirfe priifen (DSGVO-AV, SLA, Kiindigungsfristen)
O

Entscheidung treffen und Vertrag unterzeichnen




Woche 2: Technisches Setup

Tag 8-10: System-Konfiguration

Administratoren-Accounts anlegen

Organisationsstrukturen abbilden (Standorte, Teams)

O

O

[0 Benutzerrollen definieren (Disposition, Fahrer, Buchhaltung)

O Dokumententypen konfigurieren (CMR, Lieferschein, Reklamation)
O

Workflow-Regeln einrichten (Eskalation, Benachrichtigungen)

Tag 11-12: TMS-Integration

API-Schnittstelle einrichten
Testdaten Ubertragen
Mapping von Feldern priifen (Auftragsnr., Empfénger, etc.)

Fehlerbehandlung testen

O OO0 0o

Performance-Test durchflihren

Tag 13-14: Mobile Apps

5 Test-Smartphones beschaffen

Apps installieren und konfigurieren

O
O
O Offline-Modus testen
O Signatur-Funktion prifen
O

Foto-Upload testen




Woche 3: Pilotphase

Tag 15-17: Pilot-Setup

5 Pilot-Fahrer auswahlen (mix aus Digital Natives & Skeptikern)

Schulung durchfiihren (2 Stunden, praxisnah)

O
O
O Smartphones ausgeben + Einweisung
O Support-Hotline aktivieren

O

Tagliche Feedback-Runden einplanen

Tag 18-21: Pilotbetrieb

100 Sendungen tber ePOD abwickeln
Téaglich Fehler & Feedback dokumentieren
Prozessanpassungen vornehmen

Zeitersparnis messen (Vorher/Nachher)

O OO0 0o

Abschluss-Workshop mit Pilot-Fahrern

Kritischer Erfolgsfaktor: Horen Sie auf das Fahrer-Feedback! 80% der
Probleme zeigen sich in den ersten 3 Tagen. Schnelle Reaktion ist
entscheidend flr Akzeptanz.




Woche 4: Rollout & Go-Live

Tag 22-25: Vollstandiger Rollout

Schulungstermine fir alle Fahrer (max. 10 Personen/Session)
Smartphones/Tablets beschaffen & ausgeben
Benutzerkonten fiir alle Disponenten anlegen

Backup-Prozess flr Systemausfall dokumentieren

O OO0 0

Go-Live kommunizieren (intern & an Kunden)

Tag 26-28: Stabilisierungsphase

Téaglicher Support-Call (15 Min. Q&A)
Quick Wins kommunizieren (erste Erfolge teilen)
Probleme priorisieren und I6sen

Nutzungsstatistiken Gberwachen

O OO0 0o

Nachschulungen anbieten

Tag 29-30: Abschluss & Optimierung

Abschluss-Workshop mit Gesamtteam
ROI-Berechnung durchfiihren (Zeitersparnis x Stundensatz)
Verbesserungspotenziale identifizieren

Kontinuierliche Verbesserungsroutine etablieren

O OO0 0

Erfolg feiern!

Unsere ADR-Methode (Analyze, Deploy, Results) verkirzt die Implementierung auf 1

Woche.
Demo buchen: https://kobra-dataworks.de/demo




