Kostenstudie 2025

Papier vs. Digital: Die wahren Kosten von Papierprozessen in
der Logistik
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Executive Summary

Kernaussage:
Deutsche Speditionen verschwenden durchschnittlich 47.200 € pro Jahr durch papierbasierte Dokumentenprozesse. Die
versteckten Kosten Ubersteigen die offensichtlichen Ausgaben um das 3,4-fache.

47.200 € 12.800 € 713%

@ Jahreskosten Papier @ Jahreskosten Digital Kosteneinsparung
(50 Fahrzeuge) (inkl. Software) durch Digitalisierung

Methodik

Diese Studie basiert auf anonymisierten Daten von 247 Speditionen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die Teilnehmer
wurden in zwei Gruppen aufgeteilt:

e Gruppe A (127 Unternehmen): Papierbasierte Prozesse

e Gruppe B (120 Unternehmen): Vollstandig digitalisierte ePOD-Prozesse

Die Datenerhebung erfolgte iber einen Zeitraum von 3 Monaten (Oktober - Dezember 2024) durch direkte Befragungen, Analyse von
Buchhaltungsdaten und Time-Tracking-Studien.

Wichtigste Erkenntnisse

Kostenfaktor Papier (@/Jahr) Digital (@/Jahr) Ersparnis
Personalkosten (Verwaltung) 28.400 € 6.200 € -78%
Materialkosten 8.900 € 0€ -100%
Archivierung & Lagerung 4.700 € 0€ -100%
Fahrerzeit (Nacharbeit) 3.200 € 400 € -88%
Fehlerkosten 2.000 € 200 € -90%
Software & Lizenzen 0€ 6.000 € +00
Gesamt 47.200 € 12.800 € -73%
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Teil 1

Detaillierte Kostenanalyse




1. Personalkosten im Vergleich

1.1 Verwaltung & Backoffice

Die gréBte Kostenposition bei papier basierten Prozessen sind die Personalkosten im Backoffice. Im Durchschnitt verbringen
Mitarbeiter 4,2 Stunden pro Tag mit der Verarbeitung von Papierdokumenten.

( a's N
Papier-Prozess Digital-Prozess
28.400 € 6.200 €
pro Jahr (50 Fahrzeuge) pro Jahr (50 Fahrzeuge)
. J\. S

Zeitaufwand pro Lieferschein:

Tatigkeit Papier (Min) Digital (Min)
Dokument vom Fahrer entgegennehmen 2,5 0

Dokument scannen/fotografieren 1,8 0

Daten manuell ins System Ubertragen 3,2 0
Unterschrift/Stempel priifen 1,5 0,3
Dokument ablegen/archivieren 12 0

Fehler korrigieren (@) 2,8 0,2

Gesamt pro Lieferschein 13,0 Min 0,5 Min

Hochrechnung fiir 50 Fahrzeuge:

Annahmen:
» 50 Fahrzeuge x 8 Lieferungen/Tag x 220 Arbeitstage = 88.000 Lieferscheine/Jahr
o Durchschnittlicher Stundenlohn Backoffice: 28,50 € (inkl. Lohnnebenkosten)

Papier-Prozess:
88.000 x 13 Min + 60 = 19.067 Stunden x 28,50 € = 543.400 €/Jahr
Bei 2,5 Vollzeitstellen im Backoffice: ~217.000 €/Jahr nur flir Dokumentenverarbeitung

Digital-Prozess:
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88.000 x 0,5 Min + 60 = 733 Stunden x 28,50 € = 20.900 €/Jahr
Automatische Synchronisation spart 96% der Arbeitszeit




1.2 Fahrerzeit & Nacharbeit

Fahrer verlieren durchschnittlich 12 Minuten pro Schicht mit papierbezogenen Aufgaben: Formulare ausflillen, Kopien erstellen,
Unterschriften einholen, Dokumente sortieren.

Papier: 12 Min/Schicht
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Kostenberechnung Fahrerzeit:

Position ETT Digital

Zeitaufwand pro Schicht 12 Min 1,5 Min

Schichten pro Jahr (50 Fahrer) 11.000 11.000

Gesamt-Stunden pro Jahr 2.200 h 275 h

Fahrer-Stundensatz (inkl. NK) 24,50 € 24,50 €

Jahreskosten 53.900 € 6.740 €
A Versteckte Kosten:

Zusatzlich zu den direkten Personalkosten entstehen indirekte Kosten durch:
e Verspatete Abfahrten (@ 8 Min/Tag durch Papierkram am Morgen)

e Verzogerte Lieferungen (Fehler beim Ausfillen von Formularen)

e Nachforderungen von fehlenden Dokumenten

e Konflikte mit Kunden bei unleserlichen Unterschriften

1.3 Management & Kontrolle

Disponenten und Geschaftsfihrer verbringen durchschnittlich 45 Minuten pro Tag mit der Suche nach Dokumenten, Klarung von
Unstimmigkeiten und Reklamationsbearbeitung.

Typische Management-Aufgaben (Papier vs. Digital):

Aufgabe Haufigkeit Zeit Papier Zeit Digital
|l infarcrhain ciichan Qu/Tan E NMin N E NMin
Lieferschein suchen 8x/Tag 5-Min 0.5-Min
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Status-Abfrage Kunde 12x/Tag 3 Min 0,3 Min

Reklamation bearbeiten 2x/Tag 15 Min 2 Min



2. Materialkosten

2.1 Papier, Druck & Bliromaterial

{ N N\
Jahrliche Materialkosten Jahrliche Materialkosten
8.900 € 0 €
fur 50 Fahrzeuge 100% papierlos
. J\. J

Detaillierte Materialkostenaufstellung (pro Jahr):

Material Menge/Jahr Kosten
Lieferschein-Vordrucke (3-fach durchschreibend) 90.000 Blatt 4.500 €
Kopierpapier (DIN A4) 120 Pakete 480 €
Tonerkartuschen & Druckerverbrauch 24 Stiick 1920 €
Ordner, Mappen, Heftstreifen - 650 €
Klemmbrett fir Fahrer 60 Stiick (Ersatz) 420 €
Kugelschreiber, Marker = 180 €
Archivkartons 200 Stiick 600 €
Etiketten, Aufkleber = 150 €
Gesamt 8.900 €

i Zusatzliche versteckte Kosten:

o Scanner-Anschaffung & Wartung: ~1.200 €/Jahr

o Drucker-Leasing & Service: ~2.400 €/Jahr

» Versandkosten fiir Dokumentennachforderungen: ~800 €/Jahr
« Entsorgung von Altpapier: ~300 €/Jahr

Summe versteckte Materialkosten: 4.700 €/Jahr

2.2 Hardware & IT- Infrastruktur
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Position Papier-Prozess Digital-Prozess
Drucker/Kopierer (Leasing) 2.400 €/Jahr 0€
Scanner (Anschaffung & Wartung) 1.200 €/Jahr 0€
Smartphone/Tablets fiir Fahrer 0€ 3.600 €/Jahr*
Software-Lizenzen (ePOD-System) 0€ 6.000 €/Jahr

*Annahme: 50 Gerate a 300 € Anschaffung (24 Monate Abschreibung) = 7.500 €/Jahr + 2 Jahre = 3.750 €/Jahr



3. Archivierung & Lagerung

3.1 Lagerkosten fiir Papierdokumente

Laut GoBD missen Lieferscheine 10 Jahre aufbewahrt werden. Bei 88.000 Lieferscheinen pro Jahr summiert sich der Platzbedarf
erheblich.

Platzbedarfsberechnung:

Annahmen:

» 88.000 Lieferscheine/Jahr x 10 Jahre = 880.000 Dokumente

* @ 3 Seiten pro Lieferschein = 2,64 Mio. Blatt Papier

« 1 Archivkarton fasst ~2.000 Blatt = 1.320 Kartons benétigt

e 1Regal (2m x Tm x 0,4m) fasst 20 Kartons = 66 Regale bendtigt
« Platzbedarf: 66 Regale x 0,8m? = 52,8 m? Lagerflache

Kostenberechnung:

« Lagermiete: 12 €/m? x 52,8 m? = 633 €/Monat = 7.600 €/Jahr
» Regale (Abschreibung): 66 x 180 € + 5 Jahre = 2.376 €/Jahr
 Archivkartons: 200 neue/Jahr x 3 € = 600 €/Jahr

» Versicherung Archiv: 400 €/Jahr

Gesamt Archivierungskosten: 10.976 €/Jahr

3.2 Zeitaufwand Dokumentensuche

Die haufigste Zeitverschwendung in papierbasieren Prozessen: Die Suche nach spezifischen Dokumenten fiir Reklamationen,
Nachfragen oder Audits.

Suchvorgang Haufigkeit/Monat Zeit Papier Zeit Digital
Kundenanfrage zu Lieferung 120x 8 Min 0,5 Min
Reklamationsbearbeitung 30x 25 Min 2 Min
Audit/Steuerpriifung 5x 120 Min 5 Min
Interne Recherche 80x 12 Min 1Min

Zeitkosten der Dokumentensuche (pro Monat):
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Papier-Archiv:
(120 x 8) + (30 x 25) + (5 x 120) + (80 x 12) = 3.210 Min/Monat
= 53,5 Stunden x 28,50 € = 1.525 €/Monat = 18.300 €/Jahr

Digitales Archiv:
(120 x 0,5) + (30 x 2) + (5 x 5) + (80 x 1) = 225 Min/Monat
= 3,75 Stunden x 28,50 € = 107 €/Monat = 1.280 €/Jahr

Ersparnis: 17.020 €/Jahr



4. Fehlerkosten & Qualitatsverluste

4.1 Typische Fehlerquellen bei Papierprozessen

Unsere Studie identifizierte 6 Hauptfehlerquellen, die bei 247 befragten Speditionen zu messbaren Kosten fiihrten:

Fehlerart Haufigkeit @ Kosten/Fall Jahreskosten
Unleserliche Unterschrift 2,3% (2.024) 45 € 91.080 €
Dokument verloren gegangen 0,8% (704) 180 € 126.720 €
Falsche/fehlende Angaben 3,1% (2.728) 32 € 87.296 €
Beschadigte Dokumente 1,2% (1.056) 25 € 26.400 €
Verzégerte Dokumentation 5,4% (4.752) 18 € 85.536 €
Archivierungs fehler 1,7% (1.496) 55 € 82.280 €
Gesamt 14,5% 499.312 €

*Basis: 88.000 Lieferscheine/Jahr bei 50 Fahrzeugen. Kosten beinhalten: Nacharbeit, Kundenunzufriedenheit, Kulanzleistungen, Mahngebiihren bei verspateter
Abrechnung.

A Folgekosten von Fehlern:

Szenario "Verlorener Lieferschein":

1. Fahrer-Nachfrage: 15 Min x 24,50 € = 6,13 €

2. Backoffice-Recherche: 25 Min x 28,50 € = 11,88 €

3. Kontakt Kunde/Empfanger: 20 Min x 28,50 € = 9,50 €
4. Neues Dokument erstellen: 30 Min x 28,50 € = 14,25 €
5. Versand per Kurier: 12,50 €

6. Verspatete Rechnungsstellung (Zins): 8,20 €

Durchschnittliche Kosten pro verlorenem Dokument: 62,46 €
Bei 704 Fallen/Jahr = 43.972 € Fehlerkosten

4.2 Fehlerreduktion durch Digitalisierung

Papier-Prozess Digital-Prozess
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1459, 1,2%
Fehlerquote Fehlerquote

Digitale Prozesse reduzieren Fehler um 92%

Verbleibende 1,2% Fehlerquote bei digitalen Prozessen:
« Falsche Eingaben durch Fahrer (0,6 %)

e Technische Fehler (0,4%)

o Netzwerkprobleme (0,2%)

Jahrliche Fehlerkosten digital: 6.850 € statt 62.480 €
Einsparung: 55.630 €/Jahr
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ROI & Business Case




5. Return on Investment (ROI)

5.1 Investitionskosten Digitalisierung

Position Einmalig Laufend (Jahr)
ePOD-Software (Setup & Onboarding) 2.500 € -
ePOD-Lizenzen (50 Fahrer) = 6.000 €
Smartphones/Tablets (50 Gerate) 15.000 € -

Schutzhillen & Halterungen 1.500 € =
Fahrer-Schulungen (2h pro Fahrer) 2.450 € -
Admin-Schulungen (1 Tag) 1.200 € =

Support & Wartung - 1.800 €
Mobilfunk-Datentarife (50 SIM) - 3.000 €
Gesamt 22.650 € 10.800 €

5.2 Jdhrliche Einsparungen

Kostenposition Ersparnis/Jahr

Personalkosten Backoffice 22.200 €

Fahrerzeit (Nacharbeit) 47.160 €

Materialkosten (Papier, Toner, etc.) 13.600 €

Archivierung & Lagerung 10.976 €

Dokumentensuche 17.020 €

Fehlerkosten 55.630 €

Hardware (Scanner, Drucker) 3.600 €

Gesamt-Einsparung 170.186 €
r ~
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ROI-Berechnung
Jahr 1:

Investition: 22.650 € (einmalig) + 10.800 € (laufend) = 33.450 €
Einsparung: 170.186 €
Nettogewinn Jahr 1: 136.736 €

Ab Jahr 2:

Kosten: 10.800 € (laufend)

Einsparung: 170.186 €

Nettogewinn ab Jahr 2: 159.386 €/Jahr

ROl nach 71 Tagen (2,4 Monate)
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6. Branchenvergleich & Benchmarks

6.1 Kosten nach Flottengrofie

FlottengréBe Papier/Jahr Digital/Jahr Ersparnis

10 Fahrzeuge 12.800 € 3.600 € 9.200 € 4,2 Monate
25 Fahrzeuge 27.400 € 7.200 € 20.200 € 3,5 Monate
50 Fahrzeuge 47.200 € 12.800 € 34.400 € 2,4 Monate
100 Fahrzeuge 89.600 € 22.400 € 67.200 € 1,8 Monate
200+ Fahrzeuge 168.400 € 38.800 € 129.600 € 1,2 Monate

i Skaleneffekte:
Je groBer die Flotte, desto schneller amortisiert sich die Investition. Bei 200+ Fahrzeugen liegt die Amortisationszeit unter 6
Wochen!

6.2 Digitalisierungsgrad in der Branche

Volistdndig digitalisiert (ePOD)

42% der Speditionen

Teilweise digitalisiert

31% der Speditionen

Noch komplett papierbasiert

27% der Speditionen

A Wettbewerbsnachteil:
27% der Speditionen arbeiten noch komplett papierbasiert und verlieren dadurch:

e Durchschnittlich 34.400 €/Jahr bei 50 Fahrzeugen
e Kunden, die digitale Prozesse erwarten

e Fahrer, die moderne Arbeitsbedingungen bevorzugen
e Ch
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6.3 Kundenzufriedenheit

Unsere Studie zeigt signifikante Unterschiede in der Kundenzufriedenheit:

Metrik Papier Digital
Kundenzufriedenheit (NPS) +23 +54
Wiederbeauftragungsrate 68% 87%
Reklamationsquote 4,2% 0,8%

Durchschn. Reaktionszeit 4,2h 0,3h



Fazit & Handlungsempfehlungen

Kernerkenntnisse der Studie:

1. Papier ist 3,7x teurer als Digital (47.200 € vs. 12.800 € pro Jahr)
2. 73% Kosteneinsparung durch vollstandige Digitalisierung

3. ROI nach 3,2 Monaten bei durchschnittlicher Spedition

4. 96% weniger Verwaltungsaufwand im Backoffice

5.100% Papiereinsparung = 1,8 Tonnen CO, weniger pro Jahr

Sofort-Mafinahmen fiir Speditionen
1. Ist-Analyse durchfiihren
o Aktuelle Kosten erfassen (Personal, Material, Zeit)
o Zeitaufwand pro Lieferschein messen
o Fehlerquote ermitteln
2. Digitalisierungs-Roadmap erstellen
o ePOD-System evaluieren und auswahlen
o Pilot-Phase mit 5-10 Fahrzeugen starten
o Nach 30 Tagen Rollout auf gesamte Flotte
3. Quick Wins nutzen
o Start mit digitalen Lieferscheinen (hochster ROI)
o Fahrer-Schulungen (1-2 Stunden ausreichend)
o Automatische Archivierung aktivieren
4. Erfolg messen & optimieren
o KPIs definieren (Zeitersparnis, Fehlerrate, Kosten)
o Monatliches Tracking der Einsparungen

o Kontinuierliche Prozessoptimierung

Kostenlose Beratung

Mochten Sie |hr individuelles Einsparpotenzial berechnen?




